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Desembocadura del Rio Vélez. Fuente: Elaboracidén propia



El mundo contemporaneo actual se caracteriza
por estar en constante cambio.
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El turismo hace tiempo que no es una actividad
residual o complementaria: es cada vez mas complejo.

Ociotipos .
ImpactosEnDestino Litoralizacién

TransformacionesTerritoriales
DestinosDeOcioTrabajo



Sostenibilidad. Un proceso de cambio.

corto plazo — largo plazo

crecimiento — limites en el crecimiento

econdmico ilimitado

visibébn econdmica - visidén integral

construccidn social y politica desde el
consenso

Sostenibilidad y turismo. Visidn integral.

_ sostenibilidad
°* recursos del destino
3 enfoques L
g * actividad J
tradicionales .
* comunidad enfoque
territorial
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Vistas desde Frigiliana del Parque Natural de Sierras Tejeda. Fuente: Elaboracidén propia



MAR DE ALBORAN




medio fisico complejo:
heterogéneo y compartimentado

dos espacios diferenciados:
litoral e interior

litoralizacibn:
concentracidédn demografica y econdmica
también turistica

31 municipilos:
dificultad de coordinacidén y consenso



Buena renta de situaciodn.

bien comunicada
por carretera

cerca de las
principales vias
de entrada de
viajeros

aeropuerto
internacional

estacidn de tren
(AVE)

puerto
(cruceros)




Dinamismo demografico.

poblacidn empadronada + poblacidn vinculada
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Poblacidén empadronada (IECA, 2012) Poblacidén vinculada:
Pasan mas de 14 noches al aflo (84%)

No residentes que trabajan (12%)

)

No residentes que estudian (4%)



crecimiento positivo

Evolucidén de la poblacidn.

— ZONA DE COSTA == ZONA DE INTERIOR
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Analisis socioecondmico.
Economia terciarizada.

% de ocupados contratados
por sectores

AGRICULTURA 33%

destacan turismo y comercio

SERVICIOS 52%

INDUSTRIA 3%

CONSTRUCCION 12%

agricultura —> actividad refugio
en tiempos de crisis

litoral - mas sensible a la crisis y el desempleo
precariedad laboral - 96% contratos temporales, 2012
baja renta media declarada - economia sumergida

infraestructuras sanitarias Y educativas con minimos
adecuados —» avance significativo desde perspectiva histdrica

analfabetismo residual
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Oferta de alojamiento

capacidad maxima de alojamiento -

grado de densificacidn
plazas/km?

207

1’03 plazas/hab.

EVOLUCION DE LAS PLAZAS DE OFERTA REGLADA EN LA AXARQUIA
Zona 2.001 2.006 2.011
Costa 3.158 4.746 5.112
Interior 175 460 277
Hoteles Total 3.333 5.206 5.689
Costa 56 262 562
Hoteles- Interior 126 126 126
Apartamentos Total 182 b&& bE&
Costa 902 1.061 1.029
Hostales- Interior 41 148 155
pensiones Total 943 1.209 1.134
Costa 4.380 5.313 6.092
Interior 149 221 356
Apartamentos Total 4.529 5.534 6.448
Costa 3.691 4.714 4.579
Interior 256 82 360
Campamentos Total 3.947 4.796 4,939
Costa 14 23 47
Establec. Interior 370 501 637
rurales Total 384 524 684
TOTAL 13.318 17.957 19.632

211.474 plazas estimadas

91% OFERTA NO REGLADA

90% localizadas en el litoral
71 hoteles

5.689 plazas de hotel

74% plazas hoteleras son
hoteles de 4 estrellas

Distribucidén de la capacidad
maxima de alojamiento

) Oferta reglada
B viviendas potencialmente turisticas



Otras empresas y equlpamientos.

Mas alla de restauracidn y AAVV, variedad de oferta de actividades

W ACTIVIDADES ACUATICAS DE COSTA
SZ Navegacion con vela, surf, windsurf, paddlesurf, kitesurf, ski acuatico, paseos en zodiac,
hidropedal, piraguismo, kayak, snorkel y buceo.

Nerja y Vélez-Malaga
ACTIVIDADES ACUATICAS DE INTERIOR

<9 Bautismos y navegacion de vela, excursiones a remos, vela terapia, kayak, piragiiismo,
hidropedal, skiacuatico y windsurf.

Pantano de La Vinuela
ACTIVIDADES AEREAS

Paseos en paramotor (costa) parapente (Frigiliana, Nerja, Torre del Mar), bautizos aéreos en
avioneta (aerédromo de Vélez-Malaga).

P) ACTIVIDADES DE MONTANA

Senderismo, rutas en bicicleta, rutas 4x4, rutas a caballo, espeleologia, escalada, descenso de
barranco, via ferrata o rutas etnograficas.

PN Sierras Tejeda, Almijara y Alhama y PN Montes de Malaga y alrededores
% CONGRESOS Y REUNIONES

Costa

'( ACTIVIDADES DE GOLF
\* Rincén de la Victoria y Caleta de Vélez

ACTIVIDADES Y EQUIPAMIENTOS DE OCIO

Rincon de la Victoria y Vélez-Malaga




Recursos y productos: wvariedad

principales atractivos:
clima y paisaje asociados al disfrute
del sol y la playa
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Almayate (Vélez-Malaga). Fuente: elaboracién propia.
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diversificacion potenciacidén sierra y mar

0os naturales, culturales y gastrondmicos
-
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Desembocadura del Rio Vélez. Fuente: Elaboracidén propia

Embalse de la Vifiluela. Fuente: Elaboracidén propia
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Vistas desde Frigiliana del Parque Natural de Sierras Tejeda. Fuente: Elaboracidén propia
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Sierra Camarolos en la Dorsal Bétical(izda y dcha.), Montes de Malaga (centro). Fuente: Elaboracién propia
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Bafios de Vilo (Bafios y alojamientos turisticos). Fuente: Elaboracién propia.



recursos con valor de atraccidn y variedad suficientes para
turismo basado en experiencias

municipios de interior, en general, sin productos consolidados

escasez de productos comercializados por 1niciativa privada
basados en patrimonio histdrico-arquitectdnico —-> integracidn
del patrimonio en productos turisticos para mejorar su
posicionamiento en los canales de comercializacidn

desconocimiento de empresas que ofrecen productos Y
actividades
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Demanda: carencia de datos

* Turista actual: ciudadano-turista —-> mas informado, exigente vy
activo, poli-consumidor, organiza su viaje 4 consume
experiencias

* Internet: informacidn en tiempo real, cambios en las reservas

* Cambios cada vez mas rapidos DESCONOCIMIENTO DE LA DEMANDA

* Estacionalidad: uno de los principales problemas

* Peso del turismo residencial y de segunda residencia (23% en
2011), repercusidbn - aumento de edad y estancia medias, menor
gasto medio de bolsillo y alto grado de retorno y fidelidad

* Tendencia a la diversificacidn de mercados emisores,
motivaciones principales y actividades desarrolladas, y en 1los
Gltimos afios a la eleccién de alojamiento de categorias
modestas.

* Disminucidn del gasto medio —-> DEJAN DE INGRESARSE 1’5 M€ EN
2011.




caracteristicas del turista (provincia)

Mercado emisor principal: el nacional (Andalucia y Madrid), seguido del
extranjero (Reino Unido y Alemania). Tendencia del mercado extranjero a
ganar peso relativo en la costa.

Edad media 47,6 afios, ocupado (57'8% de los cuales cualificados 38’5%) o
jubilado (23'7%).

Caracteristicas del viaje (provincia)

Estancia media 12 dias (hoteleros: 7,6; extrahoteleros: 18,98),
motivacidén por el clima asociado al disfrute de sol y playa, siendo la
principal forma de wviajar: en pareja, organizando el viaje de manera
particular, y haciendo uso de internet.

Gasto medio de bolsillo diario: 41, 85€.

Satisfaccidn y fidelidad (provincia)

Aspectos satisfactorios: clima (56,1%), ambiente (35,9%), hospitalidad
(31,6%) tranquilidad (25,4%) y playas (20,6%). Insatisfactorios: suciedad
de los animales (10,2%), precios (7,3%) y trafico y ruido (6,7%).

Entorno al 30% de los turistas ya la habian visitado antes mas de 6 veces,



Imagen y competencia

MARCA AXARQUIA-COSTA DEL SOL ACTUALMENTE NO POSICIONADA

muchos municipios realizan sus esfuerzos de promocidn
turistica de manera individual

destinos competidores: el Mediterraneo en general

Costa Blanca, la Costa de la Luz y Valencia,
Francia, Grecia e Italia

mejores en calidad de las playas, precios,
menor masificacidn, paisaje y naturaleza




Analisis de las politicas

1. Variedad de organismos con incidencia en articulacidn y
desarrollo de politica territorial y turistica;

2. Politica urbanistica no actualizada y adaptada al POTA,
funcionando en algunos casos con un planeamiento obsoleto;

3. Politica turistica: buenos diagndsticos, sin embargo
estrategias parciales (demasiadas actuaciones urbanisticas y
arquitectdnicas y pocas orientadas a valor afiadido) ;

4. Ultimos planes, cambio de tendencia: enfoque en el tejido
productivo y aprovechamiento de oportunidades generadas en
fase anterior.



Informe de sostenibilidad

Analisis de los avances hacia la sostenibilidad en el destino

turistico (no del turismo): indicadores econdmicos,
ambientales y sociales

TERRITORIO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE:
++ proteccidn de recursos y diversidad ecoldgica
-- contaminacidén vy baja calidad de los recursos

-- ocupacidbn del suelo: zonas sensibles (1° linea) y rapido
proceso urbanizador

mejores indices de sostenibilidad:
Canillas de Albaida
Alfarnate
Nerja
Frigiliana
Competa




TERRITORIO SOCIALMENTE SOSTENIBLE

++ equipamientos sanidad y formacidn

-- niveles de desigualdad de género y social
crecimiento moderado de poblacidn
distribucidn mas concentrada: facilita relaciones y
prestaciones sociales

mejores 1ndicadores de sostenibilidad:
interior norte (Benamargosa)
cercano a la costa (Macharaviaya, Cbmpeta, Iznate y
Arenas)
cercano a la capital (Totalan)

TERRITORIO ECONOMICAMENTE SOSTENIBLE

++ actividad-prosperidad vy riqueza (distribuidos
entre la poblacidn)

mejores 1ndicadores de sostenibilidad:
costa (Rincdbn de la Victoria, Vélez-Malaga y Nerja)
cercano a la costa (Macharaviaya, Frigiliana)
interior (Colmenar y Vifiuela)
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DEBILIDADES

Diseminacidn: gran dependencia de los medios de transporte.

Carece de conexiones ferroviarias.

Deficiencia en las conexiones de transporte publico entre los municipios.
Percepcidbn de inseguridad juridica por incumplimiento de normativa
urbanistica.

Poca diversificacidn econdmica. Poca industria.

Agricultura poco rentable, debido a las dificultades de mecanizacidn.
Modalidad contractual predominante temporal. Precariedad laboral.
Paralizacidn de presupuestos ITS.

Falta de coordinacidén en 1la gestidén del planteamiento turistico vy
urbanistico.

Obsolescencia de planes urbanisticos vigentes.

Dependencia excesiva del turismo residencial y la construccidn. Aumento de
viviendas y crecimiento masificado de la poblaciédn.

Falta de cohesidn de 1los municipios para competir conjuntamente en el
mercado.

Dificultad en la coordinacidn de la promocidn turistica entre
administraciones publicas y sector privado.

Falta de aprovechamiento del patrimonio cultural para su comercializacidn.
Escasa inclusidén de productos en canales de comercializacidn.

Comarca muy dependiente al producto de sol y playa, excesiva concentracidn.
Desconocimiento de la marca Axarquia Costa del Sol. Falta de posicionamiento.
Deficiente comercializacidn y promocidn de oferta de empresas turisticas
distintas a las de alojamiento

Poca sensibilidad de la demanda a la oferta de productos turisticos en parte
por la elevada edad media de la demanda




FORTALEZAS

Variedad del medio fisico costa-interior.

Buen estado de sus playas e instalaciones.

Hospitalidad de la poblacidén bien valorada por los turistas.

Renta de situacidn positiva.

Proximidad turistica del interior a la costa como alternativa de huida a 1la
masificacidn

Predisposicidén de entidades publicas para la planificacidn.

Gran variedad de alojamiento y restauracidn.

Estancia media mas larga que en otras provincias

Variedad y calidad en la oferta complementaria del turismo de sol y playa.
Existencia de wuna agricultura que genera empleo y sirve de actividad
refugio.

Recursos diferenciadores y con potencialidad para puesta en wvalor, como
etnograficos, agricolas, minero-medicinales, ornitoldgicos.

Experiencia en el producto de Sol y Playa.

Diversificacidén de productos gastrondmicos. Predisposicidn de empresas
agroalimentarias hacia el sector turistico.

Gran variedad de productos culturales.

Elevada fidelidad y grado de retorno.

Mayor predisposicidn de la demanda a otras tipologias de alojamiento no
hotelero.

Demanda turistica de poblacidn extranjera con mayor nivel de gasto que 1los
nacionales




AMENAZAS

Cambio climatico.

Deterioro mediocambiental por un
Encarecimiento del precio de 1la
Problemas de integracidén social
Presencia abundante de economia
Crisis econdmica.

Elevada estacionalidad.

crecimiento desmedido de la construccidn.
energia.

de la poblacidn extranjera.
sumergida.

Aumento de la competencia, en productos de interior y litoral.
Cambios en el perfil de la demanda
Cambios en la regulacidén que afecta a la actividad turistica




OPORTUNIDADES

Condiciones climatoldégicas favorables.

Seguridad y estabilidad del entorno.

Alto poder de atraccidén por la cercania a la “Costa del Sol Occidental” vy
la capital y su aeropuerto internacional, una de las principales puertas de
entrada de turistas.

Tendencias a demandar cada vez mas productos turisticos naturales vy
deportivos.

Diversificacidén de los mercados de origen de la demanda.

Nuevos segmentos de demanda que buscan productos de experiencias.

Promocidén en redes sociales y aplicacidén de tecnologias (TICs).

Inclusidén de la Axarquia dentro de las politicas provinciales de movilidad
sostenible.

Demanda por parte de la poblacidn residente en espacios urbanos de entornos
naturales.

Inclusidén de la Axarquia en plan piloto de destinos inteligentes.
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Vistas hacia el embalse de La Vifluela. Fuente: Elaboracidén propia



Desde 1la visidébn de la sostenibilidad, el turismo ha de
servir como motor econdmico de desarrollo territorial para
la comarca, asociado a:

1. la potenciacidn del bienestar social y calidad de 1la
poblacidn;

2. la compatibilizacidn con la proteccidn de los recursos
ambientales y culturales;

3. la potenciacidn de la idiosincrasia de la Axarquia.



Objetivos generales

* Mejora de 1la gestidn y <coordinacidén del destino.
Visidbn integral, corresponsabilidad plUblico-privada vy
participaciodn.

* Adecuacidn de recursos Yy productos para mejorar la
sostenibilidad y calidad del destino. Gestidn energética
y de residuos, disminucidn de presidn sobre recursos,
recuperacion de espacios estratégicos para la
conectividad bioldgica y accesibilidad.

* Creacibn de nuevos productos y mejora de los existentes
orientados a un mayor desarrollo socioecondmico.
Cooperacidn empresarial, comercializacidn, disminucidn de
la estacionalidad, redistribucidén de flujos turisticos
costa-interior, incremento del efecto multiplicador hacia
otros sectores econdmicos y aumento de la capacidad de
gasto del turista.



Objetivos generales

* Evaluar y atender 1las necesidades de sensibilizacidn,
formacidén vy profesionalizacidén en materia de calidad,
innovacidn y sostenibilidad en destinos turisticos.

* Un destino turistico Dbasado en la sostenibilidad vy
apoyado en la inteligencia colectiva. Desarrollo de una
cultura de investigacidn continua que permita disponer de
informacidén actualizada, realizacidébn de transferencia de
conocimiento y desarrollo de innovacidn aplicada, para la
toma de decisiones consensuadas sobre el destino.



Estrategias

E1l. Gobernanza.
Al. Mesa de coordinacidédn administrativa para la gestidn integral del

destino.
A2. Coordinacidn y corresponsabilidad publico-privado para la creaciédn
y gestidn de productos y estrategias de promocidn del destino.

A3 . Laboratorio de investigacidn.
A4. Gestidbn institucional de medidas de sostenibilidad socioecondmica y
ambiental.

E2. Dinamismo socioecondmico

A5. Creacibn de nuevos productos.

A6. Clubes de productos.

A7. Informacidn y comercializacidn turistica.
A8. Imagen de destino.

A9. Igualdad.

Al10. Tejido productivo.

E3. Mejora ambiental

All. Movilidad sostenible y mejora de la conectividad del transporte.
Al2. Recursos y empresas adaptados a requerimientos de sostenibilidad.
A13. Reduccidbn del consumo de agua y eficiencia energética.

Al4. Medio ambiente urbano.

Al5. Conectividad bioldgica.




